
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną SOWMED Sp. z o.o.
1. Postanowienia ogólne
1) Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną przez SOWMED Sp. z o.o. z siedzibą w Poznaniu, ul. Jeżycka 38/40 (60-865 Poznań) oraz 
ul. Stanisława Barańczaka 1/45, (60-537 Poznań) za pośrednictwem serwisu internetowego.
2) Regulamin jest sporządzony zgodnie z:
· ustawą z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną,
· obowiązującymi przepisami prawa, w tym RODO.
3) Korzystanie z serwisu oznacza akceptację niniejszego Regulaminu.
2. Zakres usług świadczonych drogą elektroniczną
W ramach serwisu internetowego SOWMED Sp. z o.o. świadczy następujące usługi drogą elektroniczną:
1) udostępnianie treści informacyjnych dotyczących działalności, oferty i usług medycznych,
2) umożliwienie kontaktu z administratorem za pośrednictwem formularza kontaktowego,
3) umożliwienie przekierowania użytkownika do zewnętrznego serwisu ZnanyLekarz.pl w celu umówienia wizyty,
4) stosowanie plików cookies i podobnych technologii niezbędnych do prawidłowego funkcjonowania strony.
3. Warunki techniczne korzystania z serwisu
Do prawidłowego korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną niezbędne są:
1) dostęp do sieci Internet,
2) aktualna przeglądarka internetowa,
3) włączona obsługa plików cookies oraz JavaScript.
4. Przekierowanie do serwisów zewnętrznych
1) W ramach serwisu użytkownik może zostać przekierowany do zewnętrznego serwisu ZnanyLekarz.pl, prowadzonego przez odrębnego administratora.
2) Umówienie wizyty, podanie danych osobowych oraz korzystanie z funkcjonalności ZnanyLekarz.pl odbywa się zgodnie z: regulaminem ZnanyLekarz.pl, polityką prywatności tego serwisu.
3) SOWMED Sp. z o.o. nie jest administratorem serwisu ZnanyLekarz.pl i nie ponosi odpowiedzialności za jego działanie ani treści tam publikowane.
5. System MyDr
1) System MyDr jest wewnętrznym systemem informatycznym wykorzystywanym przez SOWMED Sp. z o.o. do:
· prowadzenia harmonogramu wizyt,
· obsługi dokumentacji medycznej (EDM),
· realizacji świadczeń zdrowotnych.
2) System MyDr nie jest publiczną stroną internetową ani portalem dla pacjentów. Dostęp do systemu mają wyłącznie osoby upoważnione przez Administratora Danych.
3) Dane przetwarzane w systemie MyDr są przetwarzane przez SOWMED jako administratora danych, natomiast dostawca systemu działa jako podmiot przetwarzający na podstawie umowy powierzenia.
6. Odpowiedzialność
1) SOWMED Sp. z o.o. dokłada należytej staranności, aby serwis funkcjonował prawidłowo.
2) Administrator nie ponosi odpowiedzialności za:
· przerwy techniczne wynikające z przyczyn niezależnych od administratora,
· działanie lub niedostępność zewnętrznych serwisów, do których prowadzą przekierowania (np. ZnanyLekarz.pl),
· treści przekazywane przez użytkowników za pośrednictwem formularza kontaktowego.
7. Warunki zawierania i rozwiązywania umów
1) Korzystanie z serwisu internetowego jest nieodpłatne i nie wymaga rejestracji użytkownika.
2) Wysłanie formularza kontaktowego oznacza zawarcie umowy o świadczenie usługi drogą elektroniczną w zakresie obsługi zapytania oraz zgodę na kontakt zwrotny.
3) Użytkownik może w każdej chwili zakończyć korzystanie z serwisu poprzez opuszczenie strony internetowej.
8. Dane osobowe
1) Zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników określa Polityka prywatności dostępna na stronie internetowej.
2) Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
9. Reklamacje
1) Reklamacje dotyczące funkcjonowania serwisu można zgłaszać drogą elektroniczną na adres: iod@chirurgiasowmed.pl
2) Reklamacje rozpatrywane są w terminie do 30 dni od dnia ich otrzymania.
10. Postanowienia końcowe
1) Regulamin jest dostępny nieodpłatnie na stronie internetowej.
2) SOWMED Sp. z o.o. zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.
3) O zmianach Regulaminu użytkownicy zostaną poinformowani poprzez komunikat na stronie internetowej.



