Polityka prywatności (dla strony www)
Polityka prywatności serwisu internetowego SOWMED Sp. z o.o.

1. Informacje ogólne

Niniejsza Polityka prywatności określa zasady przetwarzania danych osobowych użytkowników korzystających z serwisu internetowego prowadzonego przez SOWMED Sp. z o.o. z siedzibą 
w Poznaniu, ul. Jeżycka 38/40 (60-865 Poznań); z miejscami świadczenia usług: ul. Jeżycka 38/40, 60-865 Poznań oraz ul. Barańczaka 1/45, 60-537 Poznań informuje, że Administratorem danych osobowych jest:
SOWMED Sp. z o.o.
e-mail: iod@chirurgiasowmed.pl
tel.: 577-409-727

2. Zakres przetwarzanych danych

W związku z korzystaniem z serwisu internetowego oraz kontaktu z Administratorem mogą być przetwarzane następujące dane osobowe:
1) dane podane dobrowolnie przez użytkownika w formularzu kontaktowym, takie jak: imię 
i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu, treść wiadomości;
2) dane przekazywane Administratorowi w związku z umawianiem wizyt:
a) za pośrednictwem zewnętrznego serwisu rejestracji wizyt ZnanyLekarz.pl (np. imię 
i nazwisko, numer telefonu, PESEL – zgodnie z zasadami tego serwisu),
b) telefonicznie, w trakcie rozmowy z personelem rejestracji (imię i nazwisko, numer telefonu);
3) dane techniczne i statystyczne związane z korzystaniem z serwisu internetowego, 
w szczególności: adres IP, dane przeglądarki, system operacyjny, informacje zapisywane 
w plikach cookies;
4) dane zbierane automatycznie przez dostawców narzędzi analitycznych lub funkcjonalnych,
 o ile są stosowane w serwisie.

3. Cele i podstawy przetwarzania
Dane osobowe przetwarzane są w następujących celach:
1) obsługi zapytań kierowanych za pośrednictwem formularza kontaktowego lub innych form kontaktu
– art. 6 ust. 1 lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Administratora – komunikacja);
2) organizacji i umawiania wizyt oraz kontaktu z pacjentem w tym zakresie
– art. 6 ust. 1 lit. c oraz lit. f RODO, w związku z przepisami regulującymi działalność leczniczą;
3) realizacji świadczeń zdrowotnych, prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej oraz harmonogramu wizyt
– art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz art. 9 ust. 2 lit. h RODO;
4) prowadzenia statystyk i analizy funkcjonowania serwisu internetowego
– art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
5) zapewnienia bezpieczeństwa serwisu internetowego i przeciwdziałania nadużyciom
– art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
6) marketingu własnych usług, wyłącznie w przypadku wyrażenia odrębnej zgody
– art. 6 ust. 1 lit. a RODO.
4. System MyDr

Serwis internetowy SOWMED Sp. z o.o. nie umożliwia samodzielnej rejestracji wizyt ani wprowadzania danych osobowych do systemu medycznego.
Użytkownik, który wybierze opcję „Umów się na wizytę”, może zostać przekierowany do zewnętrznego serwisu rejestracji wizyt – ZnanyLekarz.pl, prowadzonego przez niezależnego administratora danych. Dane osobowe wprowadzane w tym serwisie są przetwarzane zgodnie z jego regulaminem i polityką prywatności.
Alternatywnie, pacjent może umówić wizytę telefonicznie, przekazując podstawowe dane osobowe personelowi rejestracji.
Dane uzyskane w powyższy sposób są następnie wykorzystywane przez Administratora do utworzenia harmonogramu wizyt oraz realizacji świadczeń zdrowotnych w wewnętrznym systemie informatycznym MyDr, który służy wyłącznie do obsługi procesów medycznych i dokumentacji.
Dostawca systemu MyDr działa jako podmiot przetwarzający, na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych zawartej z Administratorem.

5. Pliki cookies

Serwis może wykorzystywać pliki cookies:
1) niezbędne do działania strony,
2) analizy statystycznej i poprawy funkcjonalności serwisu,
3) zapamiętywania preferencji użytkownika.
Podczas pierwszej wizyty w serwisie użytkownik otrzymuje informację o stosowaniu plików cookies oraz możliwość zarządzania swoimi preferencjami.

6. Odbiorcy danych

Dane mogą być przekazywane:
1) podmiotom IT współpracującym z administratorem (hosting, serwer, zabezpieczenia),
2) operatorowi systemu MyDr,
3) podmiotom prawnym, księgowym i doradczym,
4) dostawcom usług analitycznych i marketingowych (jeśli używane),
Dane nie są przekazywane do państw trzecich, chyba że wynika to z używanych narzędzi 
i obowiązujących przepisów prawa.

7. Prawa użytkownika

Użytkownik ma prawo:
1) dostępu do swoich danych,
2) sprostowania, usunięcia, 
3) ograniczenia przetwarzania,
4) sprzeciwu wobec przetwarzania,
5) przeniesienia danych,
6) wycofania zgody w dowolnym momencie (nie dotyczy leczenia),
7) wniesienia skargi do Prezesa UODO.

8. Okres przetwarzania danych

1) dane z formularza kontaktowego – do 12 miesięcy od zakończenia korespondencji,
2) wynikający z przepisów prawa w zakresie dokumentacji medycznej,
3) obowiązywania zgody – do momentu jej cofnięcia,
4) zgodny z ustawieniami plików cookies.

9. Bezpieczeństwo danych
Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia ochrony danych osobowych, w tym zabezpieczenia systemów informatycznych, kontrolę dostępu oraz szyfrowanie transmisji danych.

10. Kontakt

W sprawach dotyczących przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt:
 iod@chirurgiasowmed.pl
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